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제1장  서  론

제2절 연구의 범위 및 방법

1. 연구의 범위



2. 연구의 방법

가. 문헌연구

나. 실증연구
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제2장  이론적 배경

제2장  이론적 배경 

제1절  이미지 관련 적용이론

1. PR 이론

가. PR의 정의 
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나. PR의 요인 및 과정



<그림 2-1> PR의 특성 및 과정

자료 : 우소영, "기업-공중관계성과 기업이미지의 가치에 관한 연구 : 고객 만족도 및 충성도와의 관계

를 중심으로", 중앙대학교 박사학위논문, 2008, p.15.

2. 이미지형성 과정 이론 

가. 이미지형성 과정의 기초
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나. 이미지형성의 단계



3. 커뮤니케이션 이론

가. 커뮤니케이션의 정의 



제2장  이론적 배경

나. 커뮤니케이션 유형 
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4. 관계마케팅 이론

가. 관계마케팅의 개념 

나. 관계마케팅의 중요성



다. 관계마케팅의 유형
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<그림 2-2> 서비스 약속과 관계마케팅 활동

자료 : Bitner, Mary Jo, Building Service Relationships: It's All About Promises, Journal of 

the Academy of Marketing Science, Vol.23, 1995, pp. 246-251. 



제2절  경찰이미지에 대한 논의

1. 이미지의 개념 및 형성 요인 

가. 이미지의 개념
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<표 2-1> 이미지에 관한 학자들의 정의 

관련학자 이미지 개념 

Jain and Etgar 일반적인 성격, 느낌 또는 인상

Lindquist, Marks 지각

James, Durand, Dreves, Greenberg, 

Robertson
신념과 태도

Arons, Martineau, Mazze 개성

Oxenfeldt 성격과 느낌, 감정과의 연계

Kotler 신념, 아이디어, 인상

McDaniel. Jr 지식, 신념, 인상

Coulson 호의 ․ 불호의적 인상

자료 : J. Thomas Reyonlds and Jonathan Gutman, Advertising is Image Management, 

Journal of Advertising Research, Vol. 24, 1984, p.27. 



나. 이미지의 종류



제2장  이론적 배경

<그림 2-3> 주관적 관점의 이미지

자료 : 손대현, "방부 일본인 관광자의 관광지 이미지 평가", 관광․레저연구, 한국관광레저학회, 제15권 

제1호, 2003, p.53.(재구성)

<그림 2-4> 객관적 관점의 이미지
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다. 이미지의 형성요인 



2. 조직이미지의 개념 및 특성 

가. 조직이미지의 개념 
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나. 조직이미지의 형성 요인 



3. 경찰이미지의 개념 및 특성

가. 경찰이미지의 개념 
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나. 경찰이미지의 형성
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다. 경찰이미지의 특성 
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제3절  경찰이미지 평가 

1. 경찰이미지 평가의 의의

가. 경찰이미지 평가의 개념



나. 경찰이미지 평가의 목적
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2. 경찰이미지 평가의 접근방법 및 측정방법

가. 경찰이미지 평가 접근방법 



<그림 2-5> 이미지 평가의 접근방법 

내부평가

이미지 평가

주체

외부평가

사전평가

이미지 평가 

접근방법

이미지 평가

시기
과정평가

사후평가

정량평가

이미지 평가 

방법

정성평가

자료 : 양소영, “국가이미지 결정 요인과 국가이미지가 제품 평가에 미치는 영향에 관한 실증연구”: 

정부, 기업, 민간 활동을 중심으로, 고려대학교 석사학위논문, 2000, p.23.
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나. 경찰이미지의 측정방법 
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제1절  공공기관 이미지 선행연구

1. 국가이미지 연구
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<표 3-1> PZB의 SERVQUAL Model 

차  원 항  목

1. 유형성(tangibles) 물리적인 시설의 외관, 장비, 직원, 안내책자

2. 신뢰성(reliability) 약속된 서비스의 정확성, 신뢰성

3. 대응성(responsiveness) 고객을 돕고자 하는 자발성, 신속성

4. 확실성(assurance) 친절과 서비스를 제공하는 능력, 명성

5. 감응성(empathy) 접근용이성, 고객의 요구를 이해하려는 노력

자료 : A. Parasuraman, V. A. Zeithaml & L. I. Berry, Servqual: A Multiple-Item Scal for 

Measuring Consumer Perceptions of Service Quality, Journal of Marketing, Vol. 10, 

1998, p.420. 



<표 3-2> 국가이미지 구성요인

연 구 자 국가이미지 구성요인

Nagashuma(1970) 제품, 국가특성, 경제환경, 정치환경, 역사, 전통

Wang(1978) 경제발전 수준, 민주주의 정도, 문화적 유사성

Hunt & Chung(1985)

위락시설의 이용가능성, 역사․문화 관광대상, 경관과 환경, 

국민의 친절성, 적정 숙박시설의 이용가능성, 구내 교통수단의 

이용가능성, 요리, 기후, 쇼핑, 오락

전계성(1987)

쇼핑기회의 인식, 한국에 대한 전반적인 인식, 안전과 보안에 

대한 인식, 아름다운 경관, 역사와 문화매력물, 일반적 

관광시설과 여건, 한국에 대한 일반적 태도

Peabody(1988)
외국으로의 여행경험, 문헌과 매체의 접촉도, 특정국가의 대외 

정책, 주변인들의 영향

Bojanic(1991)

상하의 목적지, 아름다운 건축물, 지루한 장소, 아름다운 해변, 

색다른 음식, 부정직한 주민, 미국화폐의 가치, 흥미로운 도시, 

안전성, 할인쇼핑, 야간활동, 국가의 부유수준, 도로사정, 

유럽관광객수, 숙박시설, 주민의 환대성, 언어소통, 역사적 

유적, 미국인에 대한 호감도

Fakeye & 

Crompton(1991)

사회적 기회와 매력물, 자연적․문화적 쾌적함, 숙박과 교통시설, 

하부구조․음식과 친절한 사람, 물리적 쾌적함과 레크레이션 

활동, 야간오락커뮤니케이션

Echtner & 

Ritchie(1993)

경제성장, 민주화수준, 대량생상능력, 시민능력, 산업화정도, 

노동비용, 문맹률, 시장자유화수준, 복지수준, 경제안정성, 

농산물 자급도, 제품의 질, 삶의 수준, 기술적 연구수준

Shin(1993) 경제적 발전정도, 문화적 유사성, 정치상황, 미국과의 동맹관계

한충민(1993)
문화발전정도, 역사와 전통, 산업화 정도, 부유한 정도, 

민주화정도, 사회적 안정성, 국민의 근면성, 국민의 교육수준

이규완, 유재홍(1995)
문화, 자연환경, 역사인물, 과학기술, 상품, 정치, 경제, 사회적 

특성

서울대 

언론정보연구소(1996)

총체적 위상, 특성, 정치, 정부, 경제, 사회, 문화, 군사, 

국민성, 자국과의 관계, 뉴스소식, 이벤트, 기업, 상품, 인물, 

캐릭터

조광익(1997) 쾌적성, 식기성, 접근성, 숙박시설, 활동성, 비용, 매력성

엄서호(1998)
이국적 체험, 여행편리성, 문화적 접촉, 도시체험, 여행비용, 

친근감

자료 : 선행연구를 기초로 하여 게재된 내용을 연구자가 요약․정리하였음.
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2. 정부 및 행정기관 이미지 연구 



3. 교육기관 이미지 연구 
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제2절  민간기업 이미지 선행연구

1. 기업이미지 연구 
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구  분 학  자 주요구성요인

기업이미지

R. Ferber

좋은 품질의 제품 생산과 빨리 성장하는 기업, 업계에서의 

선도성, 불만의 공정한 처리, 고객관계, 보증과 약속의 

성실한 이행, 기업윤리, 양호한 지역사회와의 관계지속, 

사회적 책임의 실현, 일하고 싶은 좋은 기업, 종업원 관계, 

기타 주식을 보유하고 싶은 우량기업

일본

경제신문사

전통, 기술, 안정성, 광고․선전, 신뢰성, 규모, 국제경쟁력, 

판매망, 신제품게발, 친근감, 사회에의 공헌도, 장래성, 

연구개발, 경영자의 유능여부, 근대성, 고객서비스, 깨끗한 

이미지, 시류, 적극성, 사풍, 공해방지에의 관심, 

소비자문제에의 성실성

제품이미지

C.G.Walters 

& G.W.Paul
제품디자인, 상표, 포장, 가격, 제품개발

L.W.Rodger
제품의 내재적 품질, 실제적․관념적인 느낌, 그 제품을 

사용함으로써 자기를 과시하고자 하는 자신에 대한 관념

C.A.Kirkpatri

ck
상표명, 기능, 판매촉진, 광고, 세평 

상표이미지 H.Assael

제품품질, 상표명, 색상, 광고매체, 포장, 광고물의 내용과 

스타일(그림, 배열, 기술적 형태, 활자의 자면), 가격, 

판매장소

점포이미지

C.A.Kirkpatri

ck

디자인, 색상, 포장, 가격, 광고, 그 제품을 구매하는 

소비자의 유형, 판매원 제조업자 유형

H.W.Boyd & 

R.D.Blackwell

가격, 광고, 제품명, 포장, 자사가 제공하는 TV프로그램, 

시판된 시간, 세평

,M.M.Ezell 점포위치 및 설계, 상품의 구색, 제공되는 서비스, 판매원, 

<표 3-3> 기업이미지의 구성요인



다른 구매자들의 특성

J.F.Enger & 

R.D.Blackwell

광고, 동료들의 구전에 의한 영향과 점포의 분위기, 점포의 

편의시설, 거래후 만족

Arnold, Tiger 

& Sylviama

입지, 가격, 제품의 다양성, 품질, 서비스, 특별판매, 즐거운 

쇼핑환경

Pessimier

고객믹스, 점포형태의 수명주기, 위치, 제품제공, 입지의 

편의성, 쇼핑의 즐거움, 거래 편의성, 촉진의 강조, 성실성, 

이미지 강도와 명확성

Nevin & 

Houston

일반적 가격수준, 특별판매, 판매촉진, 배치, 주차시설, 

점심과 다과의 이용가능성, 오락시설, 특별이벤트와 전시, 

분위기, 판매원, 어린이동반 용이성 및 시간을 보낼 수 있는 

넓은 면적, 보관물 센터

Lindquist
상표, 서비스, 고객, 외형적 시설물, 촉진, 점포 분위기, 

기관별 거래후 만족

Beard
가격수준, 제품의 품질, 선택, 분위기, 입지, 주차시설, 

판매원의 다양성

Bucklin 가격, 광고, 편의성

Cardzo 가격, 제품계열의 다양성, 할인판매, 점포의 위치, 품질

Kunkel & 

Berry

제품의 가격(저가격, 고가격, 비경쟁가격, 공정가격), 제품의 

질(우량, 불량, 상표의 이름), 제품구색(제품의 폭, 길이, 

선호, 제품의 취급), 유행성, 판매원(태도, 제품에 대한 

지식도, 판매원 서비스의 좋고 나쁨), 점포의 위치(집 또는 

직장으로부터의 위치, 상점까지의 교통수단, 위치가 좋은가, 

나쁜가), 다른 편리한 요소(주차, 영업시간, 다른 제품 구입의 

용이성), 서비스(신용, 배달), 판매촉진(특별판매), 

광고(광고의 형태나 질, 사의 권위, 제품의 권위, 제품 진열, 

배치, 출입고객들의 유형, 혼잡), 평판(반품, 교환, 공정성에 

대한 평가)

Martineau 위치와 건축, 상징과 색채, 광고, 판매원

Hirschman, 

Greenberg & 

Robertson

판매원의 서비스, 위치, 제품의 가격, 신용정책, 배치와 

분위기, 제품의 질, 제품의 다양성 및 종류, 제품진열

Berry & 

Ferber

입지 편의성, 상품화의 적절성, 가격에 대한 가치, 

판매노력과 점포 서비스, 쾌적성, 거래후 만족

Stephenson

광고, 점포의 외형적 특성, 점포도달의 편의성, 친구와 점포, 

제품의 선택, 판매원, 점포에서 부각되는 가격, 점포의 

의존성
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2. 브랜드 이미지 연구 



제3절  경찰이미지 제고 사례 

1. 우리나라 경찰이미지 제고 사례 

가. 전략적 홍보활동으로 정책효과 제고 
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나. 건전한 대언론 관계유지 

다. 뉴미디어 활용 및 정책고객 관리로 정책홍보 품질혁신 



라. 기타 홍보강화 활동 
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2. 외국 경찰 이미지 제고 사례

가. 영국 경찰 



나. 미국 경찰
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다. 독일 경찰

라. 일본 경찰 
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제4장  경찰이미지 조사결과 분석

제1절  조사개요

1. 조사방법



<표 4-1> 조사대상기관 표집

지방경찰청 경찰관서
표본선정

기관수

조사대상기관

경찰서 순찰지구대

서  울 31 6 3 3

부  산 14 3 1 2

대  구 9 2 1 1

인  천 9 2 1 1

광  주 5 1 1 0

대  전 5 1 0 1

울  산 4 1 1 0

경  기 35 7 3 4

강  원 17 3 1 2

충  북 11 2 1 1

충  남 14 3 2 1

전  북 15 3 1 2

전  남 21 4 2 2

경  북 24 5 3 2

경  남 22 4 2 2

제  주 3 1 1 0

계 239 48 24 24
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구 분 항  목 세  부  내  용

경찰

이미지

경찰상징물 평가

이미지 형성경로 평가

주요 상징물 선택,

이미지 형성 경로 선택

이미지 속성별 평가

이미지 속성별 형성 요소

청렴도, 신속성, 친절성, 공정성, 전문성, 

인권의식 등 6개 요소 평가, 

이미지 요소의 중요도 평가,

이미지 형성에 영향을 미치는 요소 평가

경찰

활동

활동 영역별 평가

활동 영향 요인 평가

범죄예방활동, 범죄수사 및 진압활동, 교통활동, 

사회질서유지활동 등 4개 영역 평가,

4개 영역 중요도 평가,

영역별 활동 영향 요인 평가,

영역별 세부 항목 평가

기타 사회인구학적 특징, 경찰접촉 경험, 경찰에 대한 인지도

2. 조사내용

<표 4-2> 조사내용

3. 조사대상자의 특성



<표 4-3> 시민 응답자의 특성

구  분 항  목 인  원 (%)

성  별

남

여

320(56.0) 

245(43.4) 

계 565(100.0) 

연  령

20대

30대

40대

50대

60대 이상

155(27.4) 

209(37.0) 

119(21.1) 

69(12.2) 

13(2.3) 

계 565(100.0) 

직  업

전문/경영

판매/서비스

사무/기술

생산/일용

자영업

주부

학생

기타

50(8.9) 

56(9.9) 

124(22.0) 

25(4.4) 

66(11.7) 

84(14.9) 

51(9.0) 

108(19.1) 

계 564(100.0) 

경찰접촉 횟수

1회

2회

3회 이상

191(34.2) 

127(22.8) 

240(43.0) 

계 558(100.0) 

경찰접촉 사유

교통단속관련

교통사고관련

도움요청

사건사고증언

범죄신고관련

범죄피해관련

기타

199(35.6) 

98(17.5) 

53(9.5) 

15(2.7) 

21(3.8) 

18(3.2) 

155(27.7) 

계 559(100.0) 
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<표 4-4> 경찰응답자의 특성

구  분 항  목 인  원 (%)

성  별

남

여

475(83.5)

94(16.5)

계 569(100.0)

연  령

20대

30대

40대

50대 이상

59(10.3)

251(43.8)

195(34.0)

68(11.9)

계 573(100.0)

계  급

순경

경장

경사

경위

경감

경정 이상

64(11.2)

174(30.4)

204(35.7)

116(20.3)

12(2.1)

2(0.3)

계 572(100.0)

재직기간

1년미만

1년이상－5년미만

5년이상－10년미만

10년이상－15년미만

15년이상－20년미만

20년 이상

14(2.4)

95(16.6)

138(24.1)

105(18.4)

110(19.2)

110(19.2)

계 572(100.0)

근무부서

범죄예방

범죄수사

교통

공공안전

기타

246(42.9)

103(18.0)

39(6.8)

31(5.4)

154(26.9)

계 573(100.0)



제2절  경찰 이미지에 대한 평가

1. 경찰 이미지 평가 개요

가. 경찰 상징과 이미지 형성경로 
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<표 4-5> 경찰 상징물

구  분
2008년 2004년

시  민 경  찰 시  민 경  찰

경찰제복 225(39.6) 326(57.3) 32.9% 46.1%

경찰순찰차량 118(20.8) 108(19.0) 27.8% 27.5%

경찰계급 9(1.6) 6(1.1) 0.7% 0.6%

112신고전화 69(12.1) 32(5.6) 12.3% 5.7%

포돌이,포순이 24(4.2) 8(1.4) 7.8% 4.1%

경찰관서건물 9(1.6) 9(1.6) 1.6% 0.3%

경찰특공대 5(0.9) 2(0.4) 1.0% 0.4%

형사 49(8.6) 40(7.0) 4.1% 5.8%

거리의 교통경찰관 48(8.5) 24(4.2) 9.9% 7.0%

시위대에 맞선 

경찰관
4(0.7) 6(1.1) 1.0% 0.9%

기  타 8(1.4) 8(1.4) 0.8% 1.5%

계 568(100.0) 569(100.0) 100.0% 100.0%

단위:인원(%)



<표 4-6> 경찰에 대한 이미지 형성 경로

단위:인원(%)

구  분
2008년 2004년

시  민 경  찰 시  민 경  찰

경찰관의 언행이나 태도를 

통해
230(40.5) 241(42.2) 39.2% 42.1%

경찰에 대한 언론보도를 통해 192(33.8) 199(34.9) 25.4% 23.5%

경찰관서, 경찰순찰차, 복장 

등 상징물을 통해
87(15.3) 58(10.2) 19.9% 14.8%

과거 경찰의 역사적 이미지를 

통해
11(1.9) 20(3.5) 3.6% 5.7%

영화, 드라마등에 나타난 

경찰이미지를 통해
28(4.9) 31(5.4) 3.5% 5.1%

주변사람으로부터 전해들은 

이야기를 통해
8(1.4) 15(2.6) 7.1% 4.1%

인터넷 홈페이지 등 

경찰자체의 홍보를 통해
2(0.4) 3(0.5) 0.6% 1.6%

기타 다른 경로로 10(1.8) 4(0.7) 0.8% 3.0%

계 568(100.0) 571(100.0) 100.0% 100.0%
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구 분
2008년 2004년 증 감 *

시 민 경 찰 시 민 경 찰 시 민 경 찰

이미지종합 66.7 77.2 50.7 73.2 ＋16.0 ＋4.0

청렴성 67.0 81.6 48.7 76.9 ＋18.3 ＋4.7

신속성 65.8 78.4 51.7 72.4 ＋14.1 ＋6.0

친절성 69.6 78.5 54.8 76.9 ＋14.8 ＋1.6

공정성 66.6 80.0 47.1 79.2 ＋19.5 ＋0.8

전문성 67.2 69.7 53.8 61.3 ＋13.4 ＋8.4

인권의식 63.8 75.2 48.4 72.6 ＋15.4 ＋2.6

나. 이미지 평가와 중요도 

<표 4-7> 경찰이미지 평가

단위:점수(100점만점)

* 증감 = 2008년 점수 － 2004년 점수



구  분 평  가

속 성 연 도 응답자 긍 정 보 통 부 정

청렴성

2008년
시민

경찰

56.9

87.2

37.1

10.9

6.0

2.0

2004년
시민

경찰

21.8

73.6

53.2

23.1

24.9

2.4

신속성

2008년
시민

경찰

57.5

82.8

34.6

15.2

7.9

2.0

2004년
시민

경찰

30.0

67.7

44.0

28.2

25.5

3.0

친절성

2008년
시민

경찰

63.6

82.5

30.2

15.9

6.3

1.6

2004년
시민

경찰

36.3

75.4

41.4

20.8

22.2

2.5

공정성 2008년
시민

경찰

56.1

86.8

37.9

11.4

6.1

1.7

<표 4-8> 이미지 속성별 긍정률 비교

단위:%
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2004년
시민

경찰

23.2

78.6

45.9

18.1

30.2

2.0

전문성

2008년
시민

경찰

59.3

64.7

34.0

30.2

6.7

5.0

2004년
시민

경찰

32.0

45.8

48.2

41.3

19.2

11.7

인권의식

2008년
시민

경찰

52.3

75.7

37.8

21.9

9.7

2.4

2004년
시민

경찰

22.0

67.5

51.7

27.3

26.0

4.0



<표 4-9> 시민응답자 특성별 이미지 평가

단위:점수(100점만점)

구  분 항  목
이 미 지 평 가

평 가 점 수 점 수 차 이 *

성 별

남

여

67.4

65.6

＋0.8

－1.0

계(평균) 66.6

연 령

20대

30대

40대

50대 이상

64.5

66.1

69.9

67.2

－2.1

－0.5

＋3.3

＋0.6

계(평균) 66.6

경찰접촉 횟수

1회

2회

3회 이상

66.1

67.0

67.4

－0.8

＋0.1

＋0.5

계(평균) 66.9

경찰접촉 사유

교통단속관련

교통사고관련

도움요청

사건사고증언

범죄신고관련

범죄피해관련

기타

63.8

71.6

74.4

65.5

75.0

62.5

64.7

－3.1

＋4.7

＋7.5

－1.4

＋8.1

－4.4

－2.2

계(평균) 66.9

경찰인지 정도

상

중

하

74.6

65.2

57.8

＋7.9

－1.3

－8.7

계(평균) 66.5

이미지형성 

경로

직접

상징

간접

66.6

68.9

65.7

  0.0

＋2.3

－0.9

계(평균) 66.6

* 점수차이 = 해당항목점수 － 전체평균점수
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<표 4-10> 경찰 응답자 특성별 이미지 평가

단위:점수(100점만점)

구  분 항  목
이 미 지 평 가

평가점수 점수차이 *

성  별

남

여

77.7

73.8

＋0.6

－3.3

계(평균) 77.1

계  급

순경

경장

경사

경위이상

78.7

76.6

77.5

76.8

＋1.5

－0.6

＋0.3

－0.4

계(평균) 77.2

재직기간

5년 미만

5년이상－10년미만

10년이상－15년미만

15년이상－20년미만

20년 이상

77.8

75.7

78.2

76.7

78.3

＋0.6

－1.5

＋1.0

－0.5

＋1.1

계(평균) 77.2

근무부서

범죄예방

범죄수사

교통

공공안전

기타

77.4

78.3

79.3

79.7

75.2

＋0.2

＋1.1

＋2.1

＋2.5

－2.0

계(평균) 77.2

이미지형성 

경로

직접

상징

간접

77.6

75.2

77.1

＋0.5

－1.9

  0.0

계(평균) 77.1

* 점수차이 = 해당항목점수 － 전체평균점수



<표 4-11> 경찰이미지 중요도

단위:인원(%)

구  분
2008년 2004년

시  민 경  찰 시  민 경  찰

청렴성 112(19.7) 117 (20.6) 19.7% 27.2%

신속성(즉응성) 152(26.8) 74(13.0) 14.4% 7.8%

친절성 73(12.9) 53(9.3) 20.8% 10.3%

공정성 170(29.9) 201(35.3) 30.8% 29.0%

전문성 41(7.2) 116(20.4) 8.4% 24.4%

인권의식 20(3.5) 8(1.4) 5.8% 1.1%

계 568(100.0) 569(100.0) 100.0% 100.0%

<표 4-12> 시민의 이미지 평가와 중요도

구 분
이미지 평가 영역

상 하

이
미
지
중
요
도
영
역

상

<유지관리지속영역>

2008년 : 청렴성

2004년 : 친절성

<중점개선영역>

2008년 : 공정성,신속성

2004년 : 공정성,청렴성

하

<소극적관리영역>

2008년 : 전문성, 친절성

2004년 : 전문성, 신속성

<이미지제고영역>

2008년 : 인권의식

2004년 : 인권의식

상 : 평균이상,  하: 평균이하
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<표 4-13> 경찰의 이미지 평가와 중요도

구 분
이미지 평가 영역

상 하

이
미
지
중
요
도
영
역

상

<유지관리지속영역>

2008년 : 공정성, 청렴성

2004년 : 공정성, 청렴성

<중점개선영역>

2008년 : 전문성

2004년 : 전문성

하

<소극적관리영역>

2008년 : 친절성, 신속성

2004년 : 친절성

<이미지제고영역>

2008년 : 인권의식

2004년 : 신속성, 인권의식

상 : 평균이상,  하: 평균이하



2. 경찰 이미지 속성별 평가 및 형성요인

가. 청렴성

<표 4-14> 시민응답자 특성별 청렴성 평가

단위:점수(100점만점)

구  분 항  목
청렴성 평가

평 가 점 수 점 수 차 이 *

성  별

남

여

68.1

65.4

＋1.2

－1.5

계(평균) 66.9

연  령

20대

30대

40대

50대 이상

64.8

65.4

71.8

67.9

－2.2

－1.6

＋4.8

＋0.9

계(평균) 67.0

경찰접촉 횟수

1회

2회

3회 이상

66.3

68.2

67.4

－0.9

＋1.0

＋0.2

계(평균) 67.2

경찰접촉 사유

교통단속관련

교통사고관련

도움요청

사건사고증언

범죄신고관련

범죄피해관련

기타

63.3

73.2

75.0

66.7

77.4

62.5

64.9

－3.9

＋6.0

＋7.8

－0.5

＋10.2

－4.7

－2.3

계(평균) 67.2

경찰인지 정도

상

중

하

74.7

66.1

57.1

＋7.8

－0.8

－9.8

계(평균) 66.9

이미지형성 

경로

직접

상징

간접

67.1

68.8

66.1

＋0.2

＋1.9

－0.8

계(평균) 66.9

* 점수차이 = 해당항목점수 － 전체평균점수
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구  분 항  목
청렴성 평가

평가점수 점수차이 *

성  별

남

여

82.0

78.7

＋0.5

－2.8

계(평균) 81.5

계  급

순경

경장

경사

경위이상

81.3

80.8

82.4

81.6

－0.3

－0.8

＋0.8

  0.0

계(평균) 81.6

재직기간

5년 미만

5년이상－10년미만

10년이상－15년미만

15년이상－20년미만

20년 이상

82.2

80.4

81.0

81.1

83.7

＋0.6

－1.2

－0.6

－0.5

＋2.1

계(평균) 81.6

근무부서

범죄예방

범죄수사

교통

공공안전

기타

82.0

83.0

82.2

87.1

78.8

＋0.4

＋1.4

＋0.6

＋5.5

－2.8

계(평균) 81.6

<표 4-15> 경찰 응답자 특성별 청렴성 평가



이미지형성 경로

직접

상징

간접

81.8

81.0

81.4

＋0.3

－0.5

－0.1

계(평균) 81.5

* 점수차이 = 해당항목점수 － 전체평균점수
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<표 4-16> 청렴성 형성요인

단위:인원(%)

구  분
2008년 2004년

시 민 경 찰 시 민 경 찰

경찰관 개인의 태도 211(37.3) 239(41.9) 34.7% 28.8%

경찰의 내부적인 관행 132(23.3) 85(14.9) 21.8% 7.4%

뇌물에 대한 사회적 인식 66(11.7) 48(8.4) 18.3% 5.7%

경찰의 보수수준이나 

활동경비
107(18.9) 177(31.1) 14.3% 56.0%

부패 경찰관에 대한 처벌 40(7.1) 19(3.3) 10.6% 1.4%

기타 10(1.8) 2(0.4) 0.4% 0.7%

계 566(100.0) 570(100.0) 100.0% 100.0%

나. 신속성



<표 4-17> 시민응답자 특성별 신속성(즉응성) 평가

단위:점수(100점만점)

구  분 항  목
신속성 평가

평가점수 점수차이 *

성  별

남

여

66.4

64.9

＋0.7

－0.8

계(평균) 65.7

연  령

20대

30대

40대

50대 이상

63.4

65.1

70.1

65.9

－2.4

－0.7

＋4.3

＋0.1

계(평균) 65.8

경찰접촉 횟수

1회

2회

3회 이상

65.4

66.6

66.6

－0.8

＋0.4

＋0.4

계(평균) 66.2

경찰접촉 사유

교통단속관련

교통사고관련

도움요청

사건사고증언

범죄신고관련

범죄피해관련

기타

62.8

70.9

73.6

66.7

71.4

64.7

64.1

－3.3

＋4.8

＋7.5

＋0.6

＋5.3

－1.4

－2.0

계(평균) 66.1

경찰인지 정도

상

중

하

73.5

64.3

57.2

＋7.9

－1.3

－8.4

계(평균) 65.6

이미지형성 경로

직접

상징

간접

65.9

67.1

64.8

＋0.3

＋1.5

－0.8

계(평균) 65.6

* 점수차이 = 해당항목점수 － 전체평균점수
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<표 4-18> 경찰 응답자 특성별 신속성(즉응성) 평가

단위:점수(100점만점)

구  분 항  목
신속성 평가

평 가 점 수 점 수 차 이 *

성  별

남

여

79.1

74.2

＋0.8

－4.1

계(평균) 78.3

계  급

순경

경장

경사

경위 이상

78.5

76.3

80.0

78.5

＋0.1

－2.1

＋1.6

＋0.1

계(평균) 78.4

재직기간

5년 미만

5년이상－10년미만

10년이상－15년미만

15년이상－20년미만

20년 이상

75.9

77.5

80.2

78.9

79.8

－2.5

－0.9

＋1.8

＋0.5

＋1.4

계(평균) 78.4

근무부서

범죄예방

범죄수사

교통

공공안전

기타

79.2

77.2

82.2

80.8

76.6

＋0.8

－1.2

＋3.8

＋2.4

－1.8

계(평균) 78.4

이미지형성 경로

직접

상징

간접

79.0

75.4

78.4

＋0.7

－2.9

  0.0

계(평균) 78.3

* 점수차이 = 해당항목점수 － 전체평균점수



<표 4-19> 신속성(즉응성) 형성요인

단위:인원(%)

구  분
2008년 2004년

시  민 경  찰 시  민 경  찰

경찰인력 규모 및 

교육훈련
156(27.8) 235(41.3) 33.8% 31.5%

경찰 차량이나 통신시설 

등 장비
175(31.1) 161(28.3) 23.0% 34.1%

관할구역 중심의 조직 

운영
125(22.2) 61(10.7) 19.7% 6.8%

국민들의 기대수준 70(12.5) 64(11.2) 13.0% 8.1%

사회 여건의 변화 21(3.7) 42(7.4) 10.0% 17.3%

기타 15(2.7) 6(1.1) 0.5% 2.2%

계 562(100.0) 569(100.0) 100.0 100.0
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구  분 항  목
친절성 평가

평 가 점 수 점 수 차 이 *

성  별

남

여

70.2

68.7

＋0.7

－0.8

계(평균) 69.5

연  령

20대

30대

40대

50대 이상

65.1

69.8

72.8

72.8

－4.5

＋0.2

＋3.2

＋3.2

계(평균) 69.6

다. 친절성

<표 4-20> 시민응답자 특성별 친절성 평가

 단위:점수(100점만점)



경찰접촉 횟수

1회

2회

3회 이상

68.2

69.6

71.4

－1.7

－0.3

＋1.5

계(평균) 69.9

경찰접촉 사유

교통단속관련

교통사고관련

도움요청

사건사고증언

범죄신고관련

범죄피해관련

기타

66.3

75.0

77.4

67.9

77.4

67.2

68.0

－3.6

＋5.1

＋7.5

－2.0

＋7.5

－2.7

－1.9

계(평균) 69.9

경찰인지 정도

상

중

하

77.8

67.8

60.8

＋8.4

－1.6

－8.6

계(평균) 69.4

이미지형성 경로

직접

상징

간접

70.2

70.9

68.2

＋0.8

＋1.5

－1.2

계(평균) 69.4

* 점수차이 = 해당항목점수 － 전체평균점수
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<표 4-21> 경찰 응답자 특성별 친절성 평가

단위:점수(100점만점)

구  분 항  목
친절성 평가

평 가 점 수 점 수 차 이 *

성  별

남

여

78.9

75.3

＋0.6

－3.0

계(평균) 78.3

계  급

순경

경장

경사

경위 이상

77.7

78.5

77.7

79.8

－0.7

＋0.1

－0.7

＋1.4

계(평균) 78.4

재직기간

5년 미만

5년이상－10년미만

10년이상－15년미만

15년이상－20년미만

20년 이상

78.0

76.6

78.8

77.5

81.8

－0.5

－1.9

＋0.3

－1.0

＋3.3

계(평균) 78.5

근무부서

범죄예방

범죄수사

교통

공공안전

기타

77.5

79.4

80.9

83.9

77.6

－1.0

＋0.9

＋2.4

＋5.4

－0.9

계(평균) 78.5

이미지형성 경로

직접

상징

간접

78.8

78.9

78.0

＋0.4

＋0.5

－0.4

계(평균) 78.4

* 점수차이 = 해당항목점수 － 전체평균점수



<표 4-22> 친절성 형성요인

단위:인원(%)

구  분
2008년 2004년

시  민 경  찰 시  민 경  찰

경찰관의 서비스 정신 217(38.3) 161(28.3) 49.1% 17.0%

경찰 조직의 문화 44(7.8) 33(5.8) 18.5% 8.0%

경찰에 대한 국민의 태도 153(27.0) 124(21.8) 13.2% 17.9%

경찰의 근무환경 98(17.3) 158(27.8) 11.0% 36.0%

단속과 규제 중심의 

경찰업무의 특성
44(7.8) 88(15.5) 8.1% 20.4%

기타 10(1.8) 5(0.9) 0.2% 0.8%

계 566(100.0) 569(100.0) 100.0 100.0
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구  분 항  목
공정성 평가

평가점수 점수차이 *

성  별

남

여

67.6

65.4

＋0.9

－1.3

계(평균) 66.7

연  령

20대

30대

40대

50대 이상

65.4

65.4

69.7

66.9

－1.2

－1.2

＋3.1

＋0.3

계(평균) 66.6

경찰접촉 횟수

1회

2회

3회 이상

66.3

65.8

67.9

－0.6

－1.1

＋1.0

계(평균) 66.9

라. 공정성

<표 4-23> 시민응답자 특성별 공정성 평가

단위:점수(100점만점)



경찰접촉 사유

교통단속관련

교통사고관련

도움요청

사건사고증언

범죄신고관련

범죄피해관련

기타

63.8

71.9

75.9

63.3

76.2

69.1

63.1

－3.0

＋5.1

＋9.1

－3.5

＋9.4

＋2.3

－3.7

계(평균) 66.8

경찰인지 정도

상

중

하

74.9

65.0

58.0

＋8.4

－1.5

－8.5

계(평균) 66.5

이미지형성 경로

직접

상징

간접

65.8

69.7

66.1

－0.7

＋3.2

－0.4

계(평균) 66.5

* 점수차이 = 해당항목점수 － 전체평균점수
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<표 4-24> 경찰 응답자 특성별 공정성 평가

단위:점수(100점만점)

구  분 항  목
공정성 평가

평가점수 점수차이 *

성  별

남

여

80.5

76.3

＋0.7

－3.5

계(평균) 79.8

계  급

순경

경장

경사

경위 이상

82.0

80.0

79.3

79.8

＋2.1

＋0.1

－0.6

－0.1

계(평균) 79.9

재직기간

5년 미만

5년이상－10년미만

10년이상－15년미만

15년이상－20년미만

20년 이상

81.0

78.4

81.9

78.4

80.7

＋1.0

－1.6

＋1.9

－1.6

＋0.7

계(평균) 80.0

근무부서

범죄예방

범죄수사

교통

공공안전

기타

80.5

80.6

82.2

79.0

78.4

＋0.5

＋0.6

＋2.2

－1.0

－1.6

계(평균) 80.0

이미지형성 경로

직접

상징

간접

80.6

76.3

80.1

＋0.7

－3.7

＋0.2

계(평균) 79.9

* 점수차이 = 해당항목점수 － 전체평균점수



<표 4-25> 공정성 형성요인

단위:인원(%)

구  분
2008년 2004년

시  민 경  찰 시  민 경  찰

경찰관의 책임의식 및 

사명감
319(56.4) 389(68.4) 47.5% 42.4%

경찰과 지역주민 등과의 

유착관계
104(18.4) 55(9.7) 17.8% 8.5%

경찰조직관리 방식 40(7.1) 44(7.7) 13.8% 33.0%

재량의 여지가 많은 

단속법규
60(10.6) 43(7.6) 10.6% 9.5%

보편화된 청탁문화 29(5.1) 29(5.1) 9.8% 5.3%

기  타 14(2.5) 9(1.6) 0.4% 1.3%

계 566(100.0) 569(100.0) 100.0 100.0

마. 전문성
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<표 4-26> 시민응답자 특성별 전문성 평가

단위:점수(100점만점)

구  분 항  목
전문성 평가

평 가 점 수 점 수 차 이 *

성  별

남

여

67.7

66.3

＋0.6

－0.8

계(평균) 67.1

연  령

20대

30대

40대

50대 이상

67.7

67.2

66.5

65.3

＋0.8

＋0.3

－0.4

－1.6

계(평균) 66.9

경찰접촉 횟수

1회

2회

3회 이상

67.0

67.2

67.1

－0.1

＋0.1

  0.0

계(평균) 67.1

경찰접촉 사유

교통단속관련

교통사고관련

도움요청

사건사고증언

범죄신고관련

범죄피해관련

기타

64.8

70.2

73.1

60.0

77.4

61.8

65.9

－2.3

＋3.1

＋6.0

－7.1

＋10.3

－5.3

－1.2

계(평균) 67.1

경찰인지 정도

상

중

하

74.6

65.1

60.7

＋7.6

－1.9

－6.3

계(평균) 67.0

이미지형성 경로

직접

상징

간접

67.0

69.7

66.5

－0.2

＋2.5

－0.7

계(평균) 67.2

* 점수차이 = 해당항목점수 － 전체평균점수



구  분 항  목
전문성 평가

평가점수 점수차이 *

성  별

남

여

70.3

65.4

＋0.8

－4.1

계(평균) 69.5

계  급

순경

경장

경사

경위 이상

74.6

68.8

70.7

66.7

＋5.1

－0.9

＋1.0

－3.0

계(평균) 69.7

재직기간

5년 미만

5년이상－10년미만

10년이상－15년미만

15년이상－20년미만

20년 이상

72.0

67.4

70.7

70.7

68.6

＋2.3

－2.3

＋1.0

＋1.0

－1.1

계(평균) 69.7

<표 4-27> 경찰 응답자 특성별 전문성 평가

단위:점수(100점만점)
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근무부서

범죄예방

범죄수사

교통

공공안전

기타

69.5

73.1

73.7

70.2

66.7

－0.2

＋3.4

＋4.0

＋0.5

－3.0

계(평균) 69.7

이미지형성 경로

직접

상징

간접

69.3

67.2

70.4

－0.3

－2.4

＋0.8

계(평균) 69.6

* 점수차이 = 해당항목점수 － 전체평균점수



<표 4-28> 전문성 형성요인

단위:인원(%)

구  분
2008년 2004년

시  민 경  찰 시  민 경  찰

경찰관에 대한 교육훈련 203(35.7) 216(38.0) 41.5% 39.8%

경찰행정의 과학화와 

전문화
205(36.1) 268(47.1) 35.0% 45.9%

경찰업무에 대한 국민들의 

이해도
105(18.5) 57(10.0) 12.7% 6.4%

전․의경 등 경찰의 

인적구성
28(4.9) 5(0.9) 6.8% 2.6%

경찰주관 각종 세미나 

개최 등 학문적 노력
17(3.0) 12(2.1) 3.6% 2.6%

기  타 10(1.8) 11(1.9) 0.4% 2.7%

계 568(100.0) 569(100.0) 100.0 100.0

바. 인권의식
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구  분 항  목
인권의식 평가

평가점수 점수차이 *

성  별

남

여

64.8

62.3

＋1.1

－1.4

계(평균) 63.7

연  령

20대

30대

40대

50대 이상

61.4

62.9

67.8

64.7

－2.4

－0.9

＋4.0

＋0.9

계(평균) 63.8

경찰접촉 횟수

1회

2회

3회 이상

63.4

65.1

63.9

－0.6

＋1.1

－0.1

계(평균) 64.0

경찰접촉 사유

교통단속관련

교통사고관련

도움요청

사건사고증언

범죄신고관련

범죄피해관련

기타

61.4

68.6

71.2

66.7

70.2

52.9

62.1

－2.6

＋4.6

＋7.2

＋2.7

＋6.2

－11.1

－1.9

계(평균) 64.0

<표 4-29> 시민응답자 특성별 인권의식 평가

단위:점수(100점만점)



경찰인지 정도

상

중

하

71.9

62.8

53.7

＋8.1

－0.9

－10.0

계(평균) 63.7

이미지형성 경로

직접

상징

간접

64.1

66.2

62.4

＋0.4

＋2.5

－1.3

계(평균) 63.7

* 점수차이 = 해당항목점수 － 전체평균점수
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<표 4-30> 경찰 응답자 특성별 인권의식 평가

단위:점수(100점만점)

구  분 항  목
인권의식 평가

평가점수 점수차이 *

성  별

남

여

75.4

73.1

＋0.4

－1.9

계(평균) 75.0

계  급

순경

경장

경사

경위 이상

78.1

75.4

74.6

74.2

＋2.9

＋0.2

－0.7

－1.0

계(평균) 75.2

재직기간

5년 미만

5년이상－10년미만

10년이상－15년미만

15년이상－20년미만

20년 이상

77.5

74.2

76.7

73.4

74.5

＋2.3

－1.0

＋1.5

－1.8

－0.7

계(평균) 75.2

근무부서

범죄예방

범죄수사

교통

공공안전

기타

75.5

76.5

74.3

75.8

74.2

＋0.3

＋1.3

－0.9

＋0.6

－1.0

계(평균) 75.2

이미지형성 경로

직접

상징

간접

76.3

72.0

74.7

＋1.2

－3.1

－0.4

계(평균) 75.1

* 점수차이 = 해당항목점수 － 전체평균점수



<표 4-31> 인권의식 형성요인

단위:인원(%)

구  분
2008년 2004년

시  민 경  찰 시  민 경  찰

경찰관 자신의 태도 175(30.8) 196(34.4) 36.9% 33.8%

국민의 인권의식 신장 등 

시대변화
243(42.8) 295(51.8) 31.2% 52.9%

인권보호를 위한 법제도 97(17.1) 44(7.7) 25.9% 8.2%

정치적 중립성 42(7.4) 28(4.9) 5.5% 3.3%

기타 11(1.9) 6(1.1) 0.5% 1.9%

계 568(100.0) 569(100.0) 100.0 100.0

제3절  경찰 활동에 대한 평가

1. 경찰 활동 평가 개요 
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<표 4-32> 경찰활동 평가

단위:점수(100점만점)

구  분
2008년 2004년 증감 *

시민 경찰 시민 경찰 시민 경찰

활동종합 62.2 66.2 53.6 68.2 ＋8.6 －2.0

범죄예방 62.0 64.8 53.2 66.0 ＋8.8 －1.2

범죄 수사 및 진압 60.2 68.0 49.1 68.0 ＋11.1   0.0

교통 66.0 68.6 58.2 71.2 ＋7.8 －2.6

사회질서유지 60.9 63.6 54.0 68.0 ＋6.9 －4.4

* 증감 = 2008년 점수 － 2004년 점수



<표 4-33> 시민응답자 특성별 경찰활동 평가

단위:점수(100점만점)

구  분 항  목
경찰활동 평가

평가점수 점수차이 *

성 별

남

여

62.5

61.5

＋0.4

－0.6

계(평균) 62.1

연 령

20대

30대

40대

50대 이상

60.6

61.9

64.0

63.0

－1.5

－0.2

＋1.9

＋0.9

계(평균) 62.1

경찰접촉 횟수

1회

2회

3회 이상

62.0

62.2

62.8

－0.4

－0.2

＋0.4

계(평균) 62.4

경찰접촉 사유

교통단속관련

교통사고관련

도움요청

사건사고증언

범죄신고관련

범죄피해관련

기타

60.2

65.9

67.7

59.8

69.5

59.0

60.8

－2.2

＋3.5

＋5.3

－2.6

＋7.1

－3.4

－1.6

계(평균) 62.4

경찰인지 정도

상

중

하

69.6

61.5

52.4

＋7.5

－0.6

－9.7

계(평균) 62.1

* 점수차이 = 해당항목점수 － 전체평균점수
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<표 4-34> 경찰 응답자 특성별 경찰활동평가

단위:점수(100점만점)

구  분 항  목
경찰활동 평가

평가점수 점수차이 *

성  별

남

여

65.9

66.5

－0.1

＋0.5

계(평균) 66.0

계  급

순경

경장

경사

경위 이상

68.4

67.5

65.5

64.5

＋2.2

＋1.3

－0.7

－1.7

계(평균) 66.2

재직기간

5년 미만

5년이상－10년미만

10년이상－15년미만

15년이상－20년미만

20년 이상

68.7

66.7

66.3

64.6

64.6

＋2.5

＋0.5

＋0.1

－1.6

－1.6

계(평균) 66.2

근무부서

범죄예방

범죄수사

교통

공공안전

기타

66.3

66.5

68.9

66.3

65.3

＋0.1

＋0.3

＋2.7

＋0.1

－0.9

계(평균) 66.2

* 점수차이 = 해당항목점수 － 전체평균점수
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<표 4-35> 경찰활동 중요도 

단위:인원(%)

구 분 시 민 경 찰

범죄예방 245(43.4) 309(54.0)

범죄 수사 및 진압 121(21.4) 160(28.0)

교통 39(6.9) 3(0.5)

사회질서 유지 160(28.3) 100(17.5)

계 565(100.0) 572(100.0)

<표 4-36> 시민의 경찰활동 평가와 중요도

구 분
경찰활동평가

상 하

경
찰
활
동
중
요
도

상

<유지관리지속영역> <중점개선영역>

범죄예방

사회질서유지

하
<소극적영역관리>

교통

<활동제고영역>

범죄수사 및 진압

상 : 평균이상, 하: 평균이하



<표 4-37> 경찰의 경찰활동 평가와 중요도

구 분
경찰활동평가

상 하

경
찰
활
동
중
요
도

 상
<유지관리지속영역>

범죄 수사 및 진압

<중점개선영역>

범죄예방

하
<소극적영역관리>

교통

<활동제고영역>

사회질서 유지

상 : 평균이상, 하: 평균이하

2. 경찰 활동 분야별 평가 및 영향요인

가. 범죄예방활동



제4장  경찰이미지 조사결과 분석

<표 4-38> 시민 응답자 특성별 범죄예방활동 평가

단위:점수(100점만점)

구  분 항  목
범죄예방활동 평가

평 가 점 수 점 수 차 이 *

성  별

남

여

62.7

60.9

＋0.8

－1.0

계(평균) 61.9

연  령

20대

30대

40대

50대 이상

60.1

61.5

64.4

63.4

－1.9

－0.5

＋2.4

＋1.4

계(평균) 62.0

경찰접촉 횟수

1회

2회

3회 이상

61.1

62.0

63.1

－1.1

－0.2

＋0.9

계(평균) 62.2

경찰접촉 사유

교통단속관련

교통사고관련

도움요청

사건사고증언

범죄신고관련

범죄피해관련

기타

60.0

65.6

68.4

58.2

69.3

60.0

60.4

－2.2

＋3.4

＋6.2

－4.0

＋7.1

－2.2

－1.8

계(평균) 62.2

경찰인지 정도

상

중

하

69.5

61.0

53.1

＋7.5

－1.0

－8.9

계(평균) 62.0

* 점수차이 = 해당항목점수 － 전체평균점수



<표 4-39> 경찰 응답자 특성별 범죄예방활동 평가

단위:점수(100점만점)

구  분 항  목
범죄예방활동 평가

평가점수 점수차이 *

성  별

남

여

64.2

66.4

－0.4

＋1.8

계(평균) 64.6

계  급

순경

경장

경사

경위 이상

67.0

65.9

64.1

63.4

＋2.2

＋1.1

－0.7

－1.4

계(평균) 64.8

재직기간

5년 미만

5년이상－10년미만

10년이상－15년미만

15년이상－20년미만

20년 이상

67.8

65.0

64.6

64.3

62.5

＋3.0

＋0.2

－0.2

－0.5

－2.3

계(평균) 64.8

근무부서

범죄예방

범죄수사

교통

공공안전

기타

65.5

64.7

66.8

61.1

64.2

＋0.7

－0.1

＋2.0

－3.7

－0.6

계(평균) 64.8

* 점수차이 = 해당항목점수 － 전체평균점수
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<표 4-40> 범죄예방활동 세부항목 평가

단위:점수(100점만점)

구  분
2008년 2004년 증감 *

시민 경찰 시민 경찰 시민 경찰

주거지 및 금융, 상가지역 

순찰활동
65.1 69.2 59.3 73.1 ＋5.8 －3.9

유흥업소, 퇴폐 이발소 등 

유해환경 정화활동
58.8 61.2 45.0 59.4 ＋13.8 ＋1.8

음주소란 등 기초생활 

질서단속활동
61.0 59.2 54.7 60.1 ＋6.3 －0.9

자율방범대,범죄예방교실 

등 주민과의 협력교류활동
59.7 59.6 53.0 60.3 ＋6.7 －0.7

미아 및 분실물 찾기, 

길안내 등 시민의 

도움요청대응

65.9 74.7 54.0 77.4 ＋11.9 －2.7

* 증감 = 2008년 점수 － 2004년 점수



<표 4-41> 범죄예방활동 영향 요인

단위 : 인원(%)

구  분
2008년 2004년

시민 경찰 시민 경찰

체계적인 교육훈련 및 

대응기법개발
205(36.2) 135(23.7) 42.5% 19.6%

경찰관의 자질 문제 67(11.8) 45(7.9) 23.7% 8.7%

경찰시설, 장비 등 예산확보 150(26.5) 193(33.9) 15.1% 44.5%

사회환경의 변화 79(14.0) 83(14.6) 9.2% 9.9%

활동의 우선순위 부여 등 

합리적 정책
53(9.4) 106(18.6) 9.0% 15.2%

기타 12(2.1) 7(1.2) 0.6% 2.0%

계 566(100.0) 569(100.0) 100.0 100.0
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나. 범죄수사 및 진압활동



<표 4-42> 시민 응답자 특성별 범죄수사 및 진압활동 평가

단위:점수(100점만점)

구  분 항  목
범죄수사 및 진압활동 평가

평가점수 점수차이 *

성  별

남

여

60.3

59.8

＋0.2

－0.3

계(평균) 60.1

연  령

20대

30대

40대

50대 이상

58.9

59.7

61.9

61.2

－1.3

－0.5

＋1.7

＋1.0

계(평균) 60.2

경찰접촉 횟수

1회

2회

3회 이상

59.7

60.5

61.1

－0.8

  0.0

＋0.6

계(평균) 60.5

경찰접촉 사유

교통단속관련

교통사고관련

도움요청

사건사고증언

범죄신고관련

범죄피해관련

기타

57.3

63.5

68.4

64.2

71.4

59.0

58.6

－3.2

＋3.0

＋7.9

＋3.7

＋10.9

－1.5

－1.9

계(평균) 60.5

경찰인지 정도

상

중

하

67.0

60.0

50.5

＋6.9

－0.1

－9.6

계(평균) 60.1

* 점수차이 = 해당항목점수 － 전체평균점수
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<표 4-43> 경찰 응답자 특성별 범죄수사 및 진압활동 평가

단위:점수(100점만점)

구  분 항  목
범죄수사 및 진압활동 평가

평가점수 점수차이 *

성  별

남

여

68.3

65.6

＋0.5

－2.2

계(평균) 67.8

계  급

순경

경장

경사

경위 이상

69.4

68.6

67.4

67.6

＋1.4

＋0.6

－0.6

－0.4

계(평균) 68.0

재직기간

5년 미만

5년이상－10년미만

10년이상－15년미만

15년이상－20년미만

20년 이상

69.6

68.1

67.2

66.8

68.3

＋1.6

＋0.1

－0.8

－1.2

＋0.3

계(평균) 68.0

근무부서

범죄예방

범죄수사

교통

공공안전

기타

67.7

69.9

70.3

67.3

66.8

－0.3

＋1.9

＋2.3

－0.7

＋0.8

계(평균) 68.0

* 점수차이 = 해당항목점수 － 전체평균점수



<표 4-44> 범죄수사 및 진압활동 세부항목 평가

단위:점수(100점만점)

구  분
2008년 2004년 증감 *

시민 경찰 시민 경찰 시민 경찰

살인,강도,마약 등 강력 

범죄에 대한 대응
63.2 72.4 55.8 76.0 ＋7.4 －3.6

절도, 소매치기, 날치기, 

사기 등 인생범죄에 대한 

대응

61.4 67.0 53.7 66.1 ＋7.7 ＋0.9

청부폭력, 갈취폭력 등 

조직폭력 범죄에 대한 

대응

59.5 65.5 48.1 67.1 ＋11.4 －1.6

학교주변갈취, 원조교제 

등 청소년범죄에 대한 

대응

58.3 64.4 45.7 63.8 ＋12.6 ＋0.6

부부간 폭력, 노인학대, 

아동학대 등 가정폭력에 

대한 대응

57.8 66.3 45.7 61.2 ＋12.1 ＋5.1

어린이유괴, 여성납치, 

강간 등 소수자 관련 

범죄에 대한 대응

60.8 72.9 45.6 71.4 ＋15.2 ＋1.5

* 증감 = 2008년 점수 － 2004년 점수
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<표 4-45> 범죄수사 및 진압활동 영향 요인

단위 : 인원(%)

구  분
2008년 2004년

시 민 경 찰 시 민 경 찰

체계적인 교육훈련 및 

대응기법개발
234(41.3) 218(38.4) 46.4% 32.8%

경찰관의 자질 문제 48(8.5) 30(5.3) 21.9% 7.9%

경찰시설, 장비 등 예산확보 156(27.5) 191(33.6) 15.7% 40.1%

사회환경의 변화 67(11.8) 54(9.5) 6.0% 8.1%

활동의 우선순위 부여 등 

합리적 정책
48(8.5) 64(11.3) 9.6% 9.3%

기 타 14(2.5) 11(1.9) 0.5% 1.8%

계 567(100.0) 568(100.0) 100.0 100.0



구  분 항  목
교통활동 평가

평가점수 점수차이 *

성  별

남

여

65.9

65.9

  0.0

  0.0

계(평균) 65.9

연  령

20대

30대

40대

50대 이상

64.6

66.2

67.6

65.6

－1.4

＋0.2

＋1.6

－0.4

계(평균) 66.0

다. 교통활동

<표 4-46> 시민 응답자 특성별 교통활동 평가
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경찰접촉 횟수

1회

2회

3회 이상

66.2

65.8

66.3

  0.0

－0.4

＋0.1

계(평균) 66.2

경찰접촉 사유

교통단속관련

교통사고관련

도움요청

사건사고증언

범죄신고관련

범죄피해관련

기타

64.6

69.0

71.2

62.1

70.7

60.8

65.0

－1.6

＋2.8

＋5.0

－4.2

＋4.5

－5.4

－1.2

계(평균) 66.2

경찰인지 정도

상

중

하

72.7

65.2

57.5

＋6.8

－0.7

－8.4

계(평균) 65.9

* 점수차이 = 해당항목점수 － 전체평균점수



<표 4-47> 경찰 응답자 특성별 교통활동 평가

단위:점수(100점만점)

구  분 항  목
경찰활동 평가

평가점수 점수차이 *

성  별

남

여

68.1

69.8

－0.2

＋1.5

계(평균) 68.3

계  급

순경

경장

경사

경위 이상

70.4

69.7

68.4

66.3

＋1.8

＋1.1

－0.2

－2.3

계(평균) 68.6

재직기간

5년 미만

5년이상－10년미만

10년이상－15년미만

15년이상－20년미만

20년 이상

71.0

70.0

67.8

65.6

67.8

＋2.5

＋1.5

－0.7

－2.9

－0.7

계(평균) 68.5

근무부서

범죄예방

범죄수사

교통

공공안전

기타

68.5

67.9

73.4

71.8

67.3

－0.1

－0.7

＋4.8

＋3.2

－1.3

계(평균) 68.6

* 점수차이 = 해당항목점수 － 전체평균점수
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<표 4-48> 교통활동 세부항목 평가

단위:점수(100점만점)

구  분
2008년 2004년 증감 *

시민 경찰 시민 경찰 시민 경찰

음주운전, 과속차량 등 

사고예방을 위한 

단속활동

72.1 77.4 70.2 83.7 ＋1.9 －6.3

혼잡지역 신호조정, 

끼어들기 방지 등 

교통소통활동

63.4 65.4 55.9 66.2 ＋7.5 －0.8

신호등, 횡단보도, 

일방통행 지정 등 

교통안전시설 개선

62.7 64.6 56.4 66.5 ＋6.3 －1.9

교통정체 및 도로여건 

등 교통정보 제공
64.5 63.0 52.6 62.5 ＋11.9 ＋0.5

교통사고 발생시 

사고수습 및 조사활동
67.6 72.8 56.1 77.0 ＋11.5 －4.2

* 증감 = 2008년 점수 － 2004년 점수



<표 4-49> 교통활동 영향 요인

단위:인원(%)

구  분
2008년 2004년

시  민 경  찰 시  민 경  찰

체계적인 교육훈련 및 

대응기법개발
126(22.2) 91(16.0) 34.6% 19.2%

경찰관의 자질 문제 44(7.8) 21(3.7) 20.6% 6.6%

경찰시설, 장비 등 

예산확보
261(46.0) 281(49.4) 19.9% 53.7%

사회환경의 변화 73(12.9) 106(18.6) 8.3% 9.1%

활동의 우선순위 부여 

등 합리적 정책
44(7.8) 61(10.7) 15.9% 10.0%

기  타 19(3.4) 9(1.6) 0.7% 1.4%

계 567(100.0) 569(100.0) 100.0 100.0
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구  분 항  목
사회질서유지활동 평가

평가점수 점수차이 *

성  별

남

여

61.3

59.9

＋0.6

－0.8

계(평균) 60.7

연  령

20대

30대

40대

50대 이상

59.4

61.0

62.0

60.9

－1.4

＋0.2

＋1.2

＋0.1

계(평균) 60.8

라. 사회질서유지활동

<표 4-50> 시민 응답자 특성별 사회질서유지활동 평가

단위:점수(100점만점)



경찰접촉 횟수

1회

2회

3회 이상

61.4

60.6

61.0

＋0.4

－0.4

  0.0

계(평균) 61.0

경찰접촉 사유

교통단속관련

교통사고관련

도움요청

사건사고증언

범죄신고관련

범죄피해관련

기타

59.1

64.9

63.5

62.9

66.7

56.3

59.8

－1.9

＋3.9

＋2.5

＋1.9

＋5.7

－4.7

－1.2

계(평균) 61.0

경찰인지 정도

상

중

하

68.7

60.5

49.7

＋7.9

－0.3

－11.1

계(평균) 60.8

* 점수차이 = 해당항목점수 － 전체평균점수
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<표 4-51> 경찰 응답자 특성별 사회질서유지활동 평가

단위:점수(100점만점)

구  분 항  목
사회질서유지활동 평가

평가점수 점수차이 *

성  별

남

여

63.3

63.7

－0.1

＋0.3

계(평균) 63.4

계  급

순경

경장

경사

경위 이상

66.3

65.8

62.8

60.7

＋2.7

＋2.2

－0.8

－2.9

계(평균) 63.6

재직기간

5년 미만

5년이상－10년미만

10년이상－15년미만

15년이상－20년미만

20년 이상

65.7

64.8

65.0

62.1

60.3

＋2.1

＋1.2

＋1.4

－1.5

－3.3

계(평균) 63.6

근무부서

범죄예방

범죄수사

교통

공공안전

기타

63.1

63.6

65.9

65.1

63.5

－0.5

  0.0

＋2.3

＋1.5

－0.1

계(평균) 63.6

* 점수차이 = 해당항목점수 － 전체평균점수



<표 4-52> 사회질서유지활동 세부항목 평가

단위:점수(100점만점)

구  분
2008년 2004년 증 감 *

시 민 경 찰 시 민 경 찰 시 민 경 찰

집회시위에의 대응 66.4 68.8 60.1 72.2 ＋6.3 －3.4

국가보안법 위반사범 등 

대공 보안활동
59.7 58.1 54.4 60.7 ＋5.3 －2.6

사회 각 분야의 

위해요인을 사전 발굴 

해소하기 위한 첩보수집 

정보활동

58.6 63.3 50.0 67.2 ＋8.6 －3.9

중요시설 경비 및

대테러 대비책
58.8 64.0 51.6 71.9 ＋7.2 －7.9

* 증감 = 2008년 점수 － 2004년 점수
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<표 4-53> 사회질서유지활동 영향요인

단위:인원(%)

구분
2008년 2004년

시민 경찰 시민 경찰

체계적인 교육훈련 및 

대응기법개발
160(28.3) 100(17.6) 40.6% 19.8%

경찰관의 자질 문제 49(8.7) 25(4.4) 20.6% 7.1%

경찰시설, 장비 등 

예산확보
96(17.0) 124(21.8) 14.0% 34.7%

사회환경의 변화 161(28.4) 218(38.3) 10.2% 21.0%

활동의 우선순위 부여 

등 합리적 정책
77(13.6) 86(15.1) 13.5% 16.3%

기타 23(4.1) 16(2.8) 1.1% 1.2%

계 566(100.0) 569(100.0) 100.0 100.0



제4절  조사결과의 요약

1. 경찰 이미지 평가
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2. 경찰 활동 평가
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제5장  향후 이미지 제고 방안 

제1절  경찰이미지 속성측면

1. 경찰의 공정성 청렴성 제고 방안 



제5장  향후 이미지 제고 방안

가. 경찰의 내부감찰 기능의 강화 



나. 경찰 내부 커뮤니케이션 홍보의 강화 



제5장  향후 이미지 제고 방안

다. 시민 참여를 통한 부패척결 





제5장  향후 이미지 제고 방안

2. 경찰활동의 전문성 ․ 신속성 제고 방안 

가. 경찰 교육 개선 





제5장  향후 이미지 제고 방안



나. 경찰관의 의식행태 변화



제5장  향후 이미지 제고 방안

다. 변화하는 경찰업무의 부응



3. 경찰의 친절성 인권의식 강화방안



제5장  향후 이미지 제고 방안

가. 고객중심 경찰활동 



나. 경찰옴부즈만 제도의 활성화 



제5장  향후 이미지 제고 방안

다. 인권보호 시스템의 실효성 강화 





제5장  향후 이미지 제고 방안

제2절  경찰이미지 형성경로측면

1. 대 언론 관계의 개선 

가. 체계적 ․ 구체적 홍보전략의 수립



나. 반론권의 실효적인 행사



제5장  향후 이미지 제고 방안

다. 명예훼손에 대한 강력한 대응 



2. 대 국민 관계의 개선

가. 대민 접촉 커뮤니케이션 기술 개발 



제5장  향후 이미지 제고 방안

나. 인터넷 홈페이지를 활용한 커뮤니케이션 수립 





제5장  향후 이미지 제고 방안

다. 경찰홍보 전략의 변화 
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분  야 추 진 계 획
단기

1~2년 

중장기

3~5년
비고

이

미

지

속

성

측

면

공정성 및 

청렴성 

- 내부감찰기능의 강화

 ․ 부패방지를 위한 엄중처벌(법안) √

 ․ 법안의 현실화 밎 시행 √

- 내부 커뮤니케이션 강화

 ․ 직원간 갈등(분쟁)조절팀 운영 √

 ․ 건전한 조직 토론문화 환경조성 √

 ․ 동호회나 봉사단체 조직 대화채널 √

 ․ 내부공익신고제도 활성화 및 홍보 √

- 시민참여 부패방지 계획

 ․ 감찰활동 내용 및 제도 시민 홍보 √

 ․ 시민참여자 보상 및 현장체험확대 √

 ․ 독립 민간기관 감시단체 위촉 운영 √

전문성 및 

신속성

- 전문화 교육프로그램 개선

 ․ 교육기관과 교육체계의 연계 √

 ․ 수요자 중심 교육(시간, 과목) √

 ․ 학습방법의 개발 및 참여유도 √

 ․ 학점인정 프로그램 운용 √

 ․ 서비스 전문 경과제도 마련 √

 ․ 홍보 담당관 양성과정 교육강화 √

 ․ 시민서비스요령 매뉴얼 제작 배포 √

- 의식행태 변화 프로그램 개발

 ․ 시민연계 봉사프로그램 운용 √

 ․ 시민과 1:1 결연 제도 마련 √

 ․ 경찰정신 확립된 매뉴얼 제작 √

제6장  종합대책 및 결론

<표 6-1> 경찰이미지 제고 종합계획



제6장  종합대책 및 결론

 ․ 변화하는 경찰업무 대외 홍보 √

친절성 및 

인권

의식

- 고객중심 경찰활동

 ․ 지속적이고 다양한 여론조사 √

 ․ 공공기관 서비스와 비교평가제도 √

 ․ 평가척도 개발 및 인센티브제 활용 √

- 경찰옴부즈만 제도 활성화

 ․ 조직내부 환류시스템 자체 홍보 √

 ․ 부서별 시민과 내부 전문가 팀구성 √

- 인권보호 시스템의 활성화

 ․ 현장에서 시민 견학을 통한 교육 √

 ․ 인권강사 및 지킴이 자체 선발 √

 ․ 경찰관 인권 대책 마련 √

이

미

지

형

성

경

로

측

면

언론

관계

- 언론홍보대책마련

 ․ 이미지 광고 제작 √

 ․ 책자 발간 및 유인물 제작 √

 ․ 다양한 사이버 홍보방식 운용 √

 ․ 방송채널의 다양화 √

- 언론관계자 관계 개선

 ․ 언론인 초청강연회 다양화 √

 ․ 언론 직접체험제도 운영 √

 ․ 대변인육성 및 제도의 활성화 √

- 신뢰회복을 위한 법적 안정책 강화

 ․ 명예훼손에 대한 민사재판 √

 ․ 경찰권한에 대한 명확한 홍보 √

 ․ 다양한 홍보 방법으로 법절차 안내 √

국민

관계

- 국민과의 커뮤니케이션 활성화

 ․ 고객의 소리 열린 창구 마련 √

 ․ 고객 전담반 운영 √

 ․ 커뮤니케이션 교육프로그램 실시 √

 ․ 국민접촉에 대한 인식전환교육 √

 ․ 도움요청에 즉각 대응 체제 마련 √

 ․ 1:1 전문 면담제도 활용 √

 ․ 피해자 전담 상담사제도 홍보활용 √

- 경찰홍보책 다변화

 ․ 상징물 재도입을 통한 홍보대책 √

 ․ 제복근무시 질서유지 거리홍보 √

 ․ 유소년 접촉기회 확대 및 교육 √

 ․ 구체적 피해자 보호방안 수립 √

 ․ 피해자 구제대책 매뉴얼 활용평가 √
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부  록

경찰의 이미지 평가와 향후 대책에 관한 연구

안녕하십니까?

저희 원광대학교 경찰학연구소에서는 경찰청 치안정책연구소 연구용역 "

경찰의 이미지 평가와 향후 대책”에 관하여 연구하고 있습니다.

이 설문조사는 경찰의 이미지 평가를 통해 이미지 향상과 향후 대책을 수

립하기 위한 연구의 자료로 활용하기 위하여 마련되었습니다. 경찰 이미지 

향상은 향후 경찰활동에 있어서 대국민 협조와 이해를 높이는데 기여할 것

이며, 나아가 미래 경찰의 치안서비스 실시에 있어서 지표가 되고, 신뢰받는 

경찰로 거듭나는 계기가 될 것입니다.   

여러분들의 성실한 응답이 앞으로 경찰정책의 기반이 되오니, 평소 생각

하셨거나 느끼시던 견해를 바탕으로 명확한 응답을 해주시기 바랍니다.

이 조사는 익명으로 진행되고, 순수하게 학술 연구 목적으로만 사용될 것

이며, 어떠한 경우에도 응답내용에 대한 비밀이 보장됩니다. 

원광대학교 경찰학연구소 소장/교수 양  문  승

주  소 : 전북 익산시 신용동 344-2 원광대학교 법학관 경찰학연구소

연락처 : 063-850-7133/063-850-6902 (e-mail : polience@daum.net)
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부  록

경찰의 이미지 평가와 향후 대책에 관한 연구

  안녕하십니까?

  저희 원광대학교 경찰학연구소에서는 경찰청 치안정책연구소 연구용역 

경찰의 이미지 평가와 향후 대책”에 관하여 연구하고 있습니다.

  이 설문조사는 경찰의 이미지 평가를 통해 이미지 향상과 향후 대책을 

수립하기 위한 연구의 자료로 활용하기 위하여 마련되었습니다. 경찰 이미

지 향상은 향후 경찰활동에 있어서 대국민 협조와 이해를 높이는데 기여할 

것이며, 나아가 미래 경찰의 치안서비스 실시에 있어서 지표가 되고, 신뢰

받는 경찰로 거듭나는 계기가 될 것입니다.   

  여러분들의 성실한 응답이 앞으로 경찰정책의 기반이 되오니, 평소 생

각하셨거나 느끼시던 견해를 바탕으로 명확한 응답을 해주시기 바랍니다.

  이 조사는 익명으로 진행되고, 순수하게 학술 연구 목적으로만 사용될 

것이며, 어떠한 경우에도 응답내용에 대한 비밀이 보장됩니다. 

2008. 10.

원광대학교 경찰학연구소 소장/교수 양  문  승  
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연락처 : 063-850-7133/063-850-6902 

(e-mail : polience@daum.net)





부  록





부  록





부  록





부  록



이 책자에 게재된 내용은 연구자 개인의 의견이며

치안정책연구소공식견해가아님을밝혀둡니다.

경찰이미지 평가와 향후 대책에 관한
연구

이 책의 무단 복제를 금합니다.
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